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() L'agenda del Convegno

14.30 - Apertura dei lavori e introduzione alla Ricerca
Claudio Rorato — Responsabile Scientifico e Direttore
dell’Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale

14.35 - Intervento Istituzionale
On. Massimo Bitonci — Sottosegretario al Ministero delle
Imprese e del Made in Italy

14:50 Lo scenario delle professioni giuridiche ed
economiche

Claudio Rorato — Responsabile Scientifico e Direttore
dell'Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale

15.00 - Preoccupazioni e cambiamenti nelle Professioni
giuridiche ed economiche

Claudio Rorato — Responsabile Scientifico e Direttore
dell'Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale

Discutono i risultati della Ricerca

Robert Braga —Presidente della Commissione Intelligenza
Artificiale e bilanci CNDCEC, Consiglio Nazionale dei Dottori
Commercialisti e degli Esperti Contabili

POLITECNICO Q osservatori.net
LANO 1863 s digital Innovation

SCHOOL OF MANAGEMENT

Oss. Professionisti e Innovazione Digitale

o

Andrea Ferrari - AIDC, Associazione Italiana Dottori
Commercialisti

Nicola Testa - U.NA.P.P.A., Unione Nazionale Professionisti
Pratiche Amministrative

Enrico Vannicola - ANCL, Associazione Nazionale Consulenti
del Lavoro

15.20 Sostenibilita e giovani

Francesca Parisi — Ricercatrice, Osservatorio Professionisti e
Innovazione Digitale

Discutono i risultati della Ricerca

Nicola de Chiara - UGDCEC Napoli Nord, Unione Giovani
Dottori Commercialisti ed Esperti Contabili

Tommaso Di Nardo — FNC, Fondazione Nazionale di Ricerca
dei Commercialisti

Potito di Nunzio — Ordine dei Consulenti del Lavoro, Consiglio
Provinciale di Milano

Nicoletta Grassi ANF — Associazione Nazionale Forense
Niccolo Rivetta - ODCEC Milano, Ordine dei Dottori
Commercialisti e degli Esperti Contabili di Milano

COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE



() L'agenda del Convegno

15.40 Intelligenza Artificiale e Lavoro

Claudio Rorato dialoga con Antonio Palmieri, Cofondatore e

Presidente della Fondazione Pensiero Solido

15.55 Intelligenza Artificiale ma non solo, la leva tecnologica

tra sfide e opportunita di sviluppo

Francesca Parisi — Ricercatrice, Osservatorio Professionisti e

Innovazione Digitale

Discutono i risultati della Ricerca
Emanuele Galli - CL System, Studio Bada
Silvia Mazza - Elibra

Mauro Mazzolari—,A.G.M SpA

Lorenzo Montermini —,Gruppo SEAC
Davide Stellini —,Datev Koinos

16.25 Premio Professionista Digitale 2024 - | parte
Emma Lonardi - Event & Community Coordinator,
Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale

POLITECNICO Q osservatori.net
) MILANO 1863 \ digital innovation
SCHOOL OF MANAGEMENT

Oss. Professionisti e Innovazione Digitale

o

16.45 Competenze e collaborazione

Francesca Parisi — Ricercatrice, Osservatorio Professionisti e

Innovazione Digitale

Discutono i risultati della Ricerca

Paolo Borghi — Moore Professionisti Associati
Federico Dossena —,La Scala Societd tra Avwocati
Pietro Gazzani - Studio Gazzani

Angelo Gulisano - Studio Gulisano & Partners
Eleonora Lenzi - Studio legale Stefanelli & Stefanelli
Raffaele Musella - Innovation4HR

Tomaso Tinti - NGRT&Associat|

17.10 Premio Professionista Digitale 2023 - Il parte

Emma Lonardi, Event & Community Coordinator,
Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale

COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE



Oss. Professionisti e Innovazione Digitale

() L'agenda del Convegno o

17.20 Dati e servizi
Claudio Rorato — Responsabile Scientifico e Direttore
dell’Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale

Discutono i risultati della Ricerca

Romano Anelli - Studio Piscaglia

Fabrizio Bernardini— Studio Bernardini dott. Fabrizio &
Partners

Vincenzo Colarocco - Studio Previti Associazione
Professionale

Rachele Colombo - Toffoletto De Luca Tamajo

Ugo Di Stefano — Lexellent

Nicola Rucli - IC&Partners

Stefania Vannucchi - Studio Vannucchi & Associati

17.45 Conclusione e sintesi dei lavori
Claudio Rorato — Responsabile Scientifico e Direttore
dell'Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale

POLITECNICO Q osservatori.net
(1) MILANO 1863 WS digital Innovation
SCHOGL OF ANAGEMENT
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Oss. Professionisti e Innovazione Digitale

) Professionisti, qualcuno con cui correre o

| professionisti per le imprese? E i professionisti...con chi corrono? I

Qualcuno con cui correre!

Gli studi collaborano con i propri clienti

Le PMI hanno collaborato con soggetti esterni per i nell’ambito della digital transformation?

propri progetti di digital transformation? [ ) :
35% - 48% No, non abbiamo le competenze adatte
No e :‘isgl :‘; ':i’no Gli studi utilizzano i dati prodotti?
35% Si ‘r)wrecl’lfaesrz;c:;;ng;isctlr, 43% - 59% Si, per migliorare I'efficienza interna

parte dei casi
65% (<80%) &
perché non li
hanno ritenuti

Quali sono le principali preoccupazioni degli studi?

gli 19% - 49% Non riuscire a trovare il personale adatto
Di queste, il 34% si e rivolta a studi interlocutori
professionali giuridici-economici per: idonei ) ) . . | . L. .
Gli studi hanno inserito giovani negli ultimi due anni?
24% - 50% No, volutamente (studi di micro-piccola dimensione
) ) ( P )
—_— ] Gli studi stanno lavorando per introdurre nuove
Attivita competenze/conoscenze?

Ricerca finanziamenti,

formazione., consulenza 43% - 50% No, ma ci stiamo pensando
strategica, altro

amministrativa

Base: 565 PM|

: . . . . COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE
Fonte: rilevazione Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI (marzo 2024) /



() Preoccupazioni e supporto alle imprese

Claudio Robert
Rorato Braga
Moderatore Presidente
della
Responsabile Commissione
Scientifico e Intelligenza
Direttore Artificiale e
Osservatorio bilanci

Professionisti e

Innovazione -
1ai gu.‘" Sﬁll‘é.?‘“cﬂ.‘#.“:.'éc;mu
D I g Ita |e eedegit Esperti Contabili

MILANO 1863
SCHOOL OF MANAGEMENT

POLITECNICO Oosservatori e

Andrea

Ferrari
Presidente
Nazionale

A AIDC
Associazione |

taliana

Associazion 1
Dottori Commercialisti

Oss. Professionisti e Innovazione Digitale

o

Nicoletta Enrico
Grassi Testa Vannicola
Membro del Presidente Componente
Consiglio dell'Ufficio di
Direttivo Presidenza
JANCL
¥& ANF L e i
\ . R ':"Cm-.[:,-;-.-“?‘“
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Oss. Professionisti e Innovazione Digitale

() Le principali preoccupazioni degli studi professionali per il futuro

o
19%

. Iy Trovare nuovo personale adatto alle esigenze Studio
[=
(o]
9
w . . ~ . .
= Difficolta nel passaggio generazionale

Aumentare le dimensioni dello Studio
o al
3] Far percepire I'utilita di nuovi servizi ai clienti
[}
p3

Ideare e sviluppare nuovi servizi per i clienti

o Avere le risorse finanziarie per tecnologie piu evolute

€ \

0

0

> . . . 2R Avvocati
Elaborare da soli una nuova visione da realizzare Lo

B Commercialisti

o 23% m Consulenti del Lavoro

c . . . . . . ore 10%

-S % Trovare interlocutori con cui sviluppare collaborazioni stabili 13% m Multidisciplinari

s () ) 10%

o

Fonte: Oss. Professionisti e Innovazione Digitale, Ricerca 2024 | Campione: 2.513 Studi professionali COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE



Oss. Professionisti e Innovazione Digitale

() La proposta dei servizi degli studi sul mercato o

per proporre sul mercato i propri servizi?

@ Gli studi riterrebbero utile disporre di una rete di vendita

CONSULENTI DEL

AVVOCATI COMMERCIALISTI LAVORO MULTIDISCIPLINARI
m Si = || tema merita una seria riflessione Non so rispondere No
ﬂﬁﬂgf&?'co O osse_rvatori Fonte: Oss. Professionisti e Innovazione Digitale, Ricerca 2024 | Campione: 2.515 Studi professionali
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Oss. Professionisti e Innovazione Digitale

O L'andamento della redditivita degli studi o

L’andamento della reddittivita dello Studio negli ultimi due anni (2023 rispetto al 2022)

CONSULENTI
AVVOCATI COMMERCIALISTI DEL LAVORO MULTIDISCIPLINARI

@
T

[ Aumento

Aumento tra lo Diminuzione tra B Diminuzione
superiore al 10% 0% e il 10% lo 0% e il 10% superiore al 10%

POLITECNICO O osservatori.ne
MILANO 1863 ita I

%}{:"Fv Fonte: Oss. Professionisti e Innovazione Digitale, Ricerca 2024 | Campione: 3.242 Studi professionali
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Oss. Professionisti e Innovazione Digitale

() Sostenibilita e giovani o

A Nicola de Tommaso Di Niccolo
Parisi Chiara Nardo Rivetta
Moderatrice Dottore Presidente Presidente della

Coordinatore

Ricercatrice commercialista Commissione

Project dell’area di Digitali .
) e Projec . igitalizzazione
Osservatorio ricerca
S Manager .
Professionisti e ecoho_rmco-
Innovazione statistica
Digitale
Fondazione
Nazionale dei
UGDCEC \: Commercialisti 1%

RICERCA

MILANO 1863
SCHOOL OF MANAGEMENT

L%?f" POLITECNICO Q osservatori
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° . og ogos ~ . ° . Oss. Professionisti e Innovazione Digitale
) Le azioni per la sostenibilita ambientale degli studi o

Quali azioni per la sostenibilita ambientale stanno portando avanti gli studi?

Avvocati
B commercialisti
B cConsulenti del Lavoro
[l Studi Multidisciplinari

55% [55% 9%

31% 299, 32%

6% 8% | 10% N% 8% | 6%
Riduzione dell’'uso Pratiche di riciclo Risparmio delle Transizione verso Ottimizzazione Iniziative che Nessuna di queste
di carta e gestione dei risorse idriche ed materiali a minore degli orari/spazi stimolino azioni
rifiuti energetiche impatto di lavoro comportamenti
ambientale virtuosi del
personale
z‘?ﬂgE&ylco O osse_rvatori : Fonte: Oss. Professionisti e Innovazione Digitale, Ricerca 2024 | Campione: 2.244 Studi professionali
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. o og ogey < . o . Oss. Professionisti e Innovazione Digitale
() Le azioni per la sostenibilita sociale degli studi o

Quali azioni per la sostenibilita sociale stanno portando avanti gli studi?

Avvocati

B commercialisti
B cConsulenti del Lavoro
[l Studi Multidisciplinari

45% 45%

(o)
99, 13% | 13% 9%  11%
° 4% 6% 6% | 6%
Policy per il welfare Policy per la Policy per favorire la Policy per la Partecipazione dello | Nessuna di queste
delle persone promozione della diversita e segnalazione di Studio ad attivita azioni
parita di genere I'inclusione sociale irregolarita/illeciti sociali

£+ POLITECNICO ( ) osservatori
M_\L.%NOiSGS_ L ) :

Fonte: Oss. Professionisti e Innovazione Digitale, Ricerca 2024 | Campione: 2.244 Studi professionali COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE



Oss. Professionisti e Innovazione Digitale

O Gli studi professionali e i giovani

Gli studi hanno inserito giovani negli ultimi due anni?

AVVOCATI COMMERCIALISTI

Abbiamo inserito dei giovani in Studio, che lavorano tuttora con noi,
perché hanno confermato le attese 22%

23%

Abbiamo inserito dei giovani in Studio, che lavorano tuttora con noi,
anche se non_ hanno confermato le attese

Abbiamo inserito dei giovani in Studio, che non_lavorano piu con noi,
perche non_hanno confermato le attese

Abbiamo inserito dei giovani in Studio,
che perd non_siamo riusciti a trattenere

Abbiamo cercato di inserire dei giovani in Studio, o 0
mMa non_siamo riusciti a trovare i profili desiderati 14% 24%

21% 25%

Non_abbiamo volutamente inserito giovani in Studio

50% 45%

35%

24%

Fonte: Oss. Professionisti e Innovazione Digitale, Ricerca 2024 | Campione: 2.244 Studi professionali
COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE
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° egpe o Oss. Professionisti e Innovazione Digitale
O Intelligenza Artificiale e lavoro o

Antoni |

Claudio Rorato

Palmieri
Responsabile Cofondatore e
Scientifico e Direttore Presidente Fondazione

Pensiero Solido

Osservatorio
Professionisti e
Innovazione Digitale

Fondazione .
PensieroSolido

“» POLITECNICO O osservatori
2l MILANO 1863 ita

SCHOOL OF MANAGEMENT
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Oss. Professionisti e Innovazione Digitale

) Al tra sfide e opportunita di sviluppo o

7 A

STID '
Francesca Emanuele Silvia Mauro Lorenzo Davide
Parisi Galli Mazza Mazzolari Montermini Stellini
Moderatrice Partner Key Account CEO Direttore Product
. : Marketing & Director
Ricercatrice Sales

Osservatorio

Professionisti e
Innovazione

o veune | @ElDra  @acms SEAC

£+ POLITECNICO ( ) osservatori
M_\L.%NOiSGS_ ) :
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() Lo stato di adozione delle tecnologie digitali

Tecnologie piu diffuse:

Fatturazione Elettronica

Sistemi per

videochiamate

87% - 90%

73% - 78%

Wit POLITECNICO
@gﬂ‘ MILANO 1863
ko) SCHOOL OF MANAGEMENT

Tecnologie per

I'esercizio delle

( 3) osservatori

attivita
tradizionali

Rete VPN

Oss

. Professionisti e Innovazione Digitale

: Tecnologie evolute:

Grandi studi: 32%

AN\ CrRM
®000,

5% -8% J'/

©®8® Business 1
Intelligence 4% - 7%
Chatbot, Grandi studi: 17%
<. Intelligenza

— Artificiale

4% - 6% J‘/

[ Grandi studi: 81% ]
32% - 57% ﬁ/

Sito internet dello studio
[ Grandi studi: 98% ]

34% - 50% ’]/

3

Robotic Grandi studi: 10% ] :
Process ]_— :
O/ _ 40O
Automation 1% - 4%
: pyg——

Blockchain, Grandi Stwﬁ
Smart 29 _ 4%
contract

Grandi studi: 29% ]

Fonte: Oss. Professionisti e Innovazione Digitale, Ricerca 2024 | Campione: 2091 Studi professionali
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) gssenvatert Le decisioni di investimento in tecnologie digitali degli studi

Quali attori/felementi influenzano maggiormente gli studi

nelle decisioni di investimento in tecnologie digitali?

45%
Regolamentazione e obblighi normativi

Clienti

Scelte strategiche dei soci/titolari

15%
Provider tecnologici

Studi concorrenti Avvocati

® Commercialisti

ee e . . . . m Consulenti del Lavoro
Certificazioni e/o adesione volontaria a standard/best practice

m Multidisciplinari

Fonte: Oss. Professionisti e Innovazione Digitale, Ricerca 2024 | Campione: 2.502 Studi professionali COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE



) gssenvatert Intelligenza artificiale: le progettualita in corso

Gli studi stanno sviluppando progettualita specifiche con l'intelligenza artificiale?

AVVOCATI COMMERCIALISTI CONSULENTI DEL MULTIDISCIPLINARI

P e

E ancora presto, ma ci stiamo documentando per capirla meglio

E ancora presto, ma stiamo frequentando dei corsi specifici
Ci stiamo confrontando con colleghi di altri studi per valutare lo sviluppo di progetti
Stiamo sviluppando un progetto internamente con l'ausilio di consulenti esterni

Stiamo sviluppando un progetto con altri studi o altri partner di business

Fonte: Oss. Professionisti e Innovazione Digitale, Ricerca 2023 | Campione: 2.508 Studi professionali COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE



() osservatori Lo sviluppo di progettualita con l'intelligenza artificiale

Quali aree vorrebbero sviluppare gli studi attraverso l'intelligenza artificiale?

54%
Efficientare la compilazione/redazione di documenti e atti, automatizzando le

7%
attivita piu ripetitive 70%
72%
. . . . . . oy . . 55%
Aggiornarsi sulle normative vigenti e sulle novita del settore, utilizzando sistemi
di ricerca e monitoraggio delle fonti giuridiche, fiscali, previdenziali (...)
. . . . . . . . . . 48%
Migliorare la fase di ricerca dei contenuti necessari alla redazione/creazione di
documenti e atti
. . . . . . . o .. . . 23%
Innovare i servizi offerti ai clienti, proponendo nuove modalita di interazione e di 30%
accesso a servizi e documenti 40%
Aumentare la capacita di analisi dei dati dei clienti, sfruttando strumenti come la 25%, .
data analytics 20% Avvocati
29% T
B Commercialisti
. . . . . . . . . . . 14% H
Effettuare analisi dei dati per migliorare ed efficientare le attivita interne dello 19% m Consulenti del Lavoro

studio 25%
26%

m Multidisciplinari

Fonte: Oss. Professionisti e Innovazione Digitale, Ricerca 2024 | Campione: 2.502 Studi professionali COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE



) Competenze e collaborazioni

SOCIETA TRA AVVOCATI

Oss. Professionisti e Innovazione Digitale

innovation4HR

o

Francesca E-FONPS Federico Pietro Angelo Eleonora Raffaele Tomaso
Parisi Borghi Dossena Gazzani Gulisano Lenzi Musella Tinti
e s Founder Project Partner, Commgruahsta Esperta di Diritto  HR Consultant Espertq
. . Partner Manager e Dottore e Futurista delle Imprese e Contabile &
Ricercatrice Responsabile Commercialista Nuove Revisore
. Organizzazion ed Esperto Tecnologie, Legale dei
Osservatorio :
Professionisti e Contabile pz\rgf:’y'ance e Conti
e Innovazione
Digitale LaScal o :
u MOORE ~\aocala s Gyazzani A - STEFANELLI& XS = w G
il STEFANELLI X 2

NQRT

£ POLITECNICO
MILANO 1863

SCHOOL OF MANAGEMENT

Q osservatori
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() La collaborazione con i clienti nell’lambito della digital transformation

Oss. Professionisti e Innovazione Digitale

o

Gli studi collaborano con i propri clienti

nell’lambito della digital transformation?

Si, come supporto all'imprenditore per valutare le proposte
di altri soggetti

Si, per assisterli sugli aspetti amministrativi/burocratici di
accesso alle fonti di finanziamento (ad es: bandi e incentivi)

Si, proponendo progetti e investimenti valutando i loro
impatti economici, finanziari e di business

No, non abbiamo le competenze adatte in Studio

No, i miei Clienti non hanno questa necessita

7 POLITECNICO ( ) osservatori
_M\LAN0185§ . ) :

1%
Avvocati

B Commercialisti
5%
12% m Consulenti del Lavoro
6%
m Multidisciplinari
6%

5%
2%
8%

35%

46%

24%

Fonte: Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale, Ricerca 2024 | Campione: 2.145 Studi professionali
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Oss. Professionisti e Innovazione Digitale

o

) L'introduzione di nuove conoscenze e competenze

® @

AVVOCATI COMMERCIALISTI MULTIDISCIPLINARI

Si, abbiamo assunto soggetti con competenze diverse
dalla nostra professione

Si, abbiamo sviluppato collaborazioni stabili con
soggetti con competenze diverse dalla nostra professione

o J o o P
o o o W o
No, siamo a posto cosi

36% 29% 22%

7 POLITECNICO ( ) osservatori
_M_\LANOiSGS . ) :

No, ma ci stiamo pensando

Fonte: Oss. Professionisti e Innovazione Digitale, Ricerca 2024 | Campione: 2.244 Studi professionali
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() Oss. Professionisti e Innovazione Digitale

£ 1l livello di competenze dello studio in relazione alle aree di servizio . . . 0 oo

AVVOCATI COMMERCIALISTI

Proporre e rendere piu sicura la compliance normativa dei
Proporre e attivare azioni, di concerto con I'impresa, per ozl 10 > 0 o
A 0,
stimolare I'internazionalizzazione 0% L 12% | 16% Hizke

Proporre azioni per sensibilizzare i clienti sui temi della
. . TN 14% | 12%
transizione ecologica e sostenibilita
Proporre azioni (formazione, progetti) volte a migliorare la o o 5 o o >
cultura digitale delle imprese 14% e e e 24% S
CONSULENTI DEL LAVORO MULTIDISCIPLINARI
Proporre e rendere piu sicura la compliance normativa dei
¥ ¥ clienti g
Proporre e attivare azioni, di concerto con l'impresa, per i o 5
stimolare I'internazionalizzazione BY% N e 16% R e
Proporre azioni per sensibilizzare i clienti sui temi della o o >
transizione ecologica e sostenibilita O%a o 19% _— 24%
Proporre azioni (formazione, progetti) volte a migliorare la o o >
cultura digitale delle imprese e 22% e 26% =

m Ottimo-Buono m Discreto Scarso-Insufficiente = Non interessa
POLITECNICO osservatori.net
[i)) MILANO 1863 3 digital innovation

Fonte: Oss. Professionisti e Innovazione Digitale, Ricerca 2024 | Campione: 2.232 Studi professionali
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Oss. Professionisti e Innovazione Digitale

o

) Dati e servizi

Claudio Romano Fabrizio Vincenzo Rachele Nicola Rucli Ugo Di Stefania
Rorato Anelli Bernardini Colarocco Colombo Stefano Vannucchi
Moderatore EEEENEICIS] Commercialista  Socio Chief Research  IT Specialist Awocato Socio |<|>artneé |
Responsabile giuslavorista & Dartor Consulente de
Scientifico e e Development Lavoro & HRD
Direttore collaboratore Officer fractional
Osservatorio senior
Professionisti OAP“‘*UCCH’%@
e Innovazione e a S ; 2
Digitale P PSCACLIA g STUDIOSPIREVIT 00 s 56 e o IG . LoxEEnTY - A
Consulenza del Lavoro
ﬁmﬁgylco Q osservatori

SCHOOL OF MANAGEMENT
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Oss. Professionisti e Innovazione Digitale

O L'utilizzo dei dati prodotti dallo studio o

Lo studio utilizza i dati prodotti? (sia dei clienti, sia interni)

43%
N . , . . 0,
Si, per controllare e migliorare I'efficienza dello Studio 565/;%
58%

Si, per sviluppare dei nuovi prodotti/servizi che fornisco ai miei Clienti

Si, per misurare gli indicatori della relazione con i miei Clienti

No, vorrei attivare un progetto ma non sono in grado da solo/non so a chi

rivolgermi
No, perché ho difficolta nel catalogarli, uniformarli e/o validarli per poi Avvocati
poterli utilizzare Lo
B Commercialisti
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R S - . 15% B Consulenti del Lavoro
No, perché al momento non mi & chiaro come utilizzarli 15%
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No, non mi interessa lavorare sui dati gestiti dallo studio 121;;/:
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L’ impatto dei servizi degli studi professionali sulla catena del valore delle

imprese clienti
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) Le linee strategiche degli studi professionali

Supportare l'internazionalizzazione delle imprese

Assistenza nello sviluppo di progetti legati alla
transizione ecologica e rivoluzione verde

Gestione di bandi/incentivi legati a innovazione
digitale, transizione verde, sostenibilita sociale

Servizi formativi su cultura dell'innovazione
digitale, transizione verde e sostenibilita sociale

Sviluppo di relazioni di business/di ricerca con
soggetti utili alla crescita aziendale

7 POLITECNICO ( ) osservatori
MILANO 1863 - ) :
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Micro e piccoli studi Medi e grandi studi
(organico <9) (organico >9)
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B Linea sviluppata internamente e proposta come servizio ai clienti

B Sviluppata solo internamente, per formare le competenze dei professionisti
Mi interessa investire su questa linea strategica
Al momento non interessa

Fonte: Oss. Professionisti e Innovazione Digitale, Ricerca 2024 | Campione: 2176 Studi professionali
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Oss. Professionisti e Innovazione Digitale

) Facciamo sintesi o

| professionisti hanno la fiducia dei Clienti ma potrebbero:

Migliorare la customer orientation per comprendere bisogni piu ampi dei clienti.

Ampliare la sfera tradizionale di servizio.

Elaborare una nuova visione senza abbandonare cio che gia possiedono.

Sviluppare nuovi paradigmi comportamentali.

Essere piu aderenti alle direttrici di sviluppo dell’ecosistema (es.: digitale,
sostenibilita ambientale e sociale).

Comprendere che il rinnovamento tecnologico dipende dal rinnovamento del
pensiero

% POLITECNICO f‘;) osservatori.net
MILANO 1863 w2/ digital innovation
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Oss. Professionisti e Innovazione Digitale

) Facciamo sintesi o

| professionisti hanno la fiducia dei Clienti ma potrebbero:

Abbinare all'innovazione by law quella by customer.

Innovare by process e non by product.

Incontrare chi ha gia fatto.

Comprendere che investire nelle competenze non vuol dire cambiare mestiere ma
organizzare I'’evoluzione

Realizzare che i dati -materia prima disponibile gratuitamente negli studi- sono
una miniera da cui attingere

MILANO 1863
SCHOOL OF MANAGEMENT
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Oss. Professionisti e Innovazione Digitale

) Facciamo sintesi ... o

Perché tutto cio?

Perché esiste un ampio MERCATO non servito di bisogni nuovi e,

soprattutto, di micro e piccole e medie aziende (4.500.000 + 233.000).

Chi puo contare su mercati cosi vasti?

£57 POLITECNICO Q osservatori.ne
Ll;‘ MILANO1863 :
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Oss. Professionisti e Innovazione Digitale

() Un Osservatorio che monitora sul campo i fenomeni o
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Circa 150 tra interviste e case study

Piu di 400 Studi coinvolti attivamente

*
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Oss. Professionisti e Innovazione Digitale

) Un Osservatorio che crea valore alla Community

36 tra workshop e
@ — focus group dedicati alla
\ Community

Relatori a piu di 170 eventi esterni

Con il supporto di piu di 20 Partner e Sponsor per ciascuna edizione

Oltre 30 istituzioni e associazioni di categoria che hanno seguito le nostre ricerche

Quasi 550 candidature al Contest Professionista Digitale

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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) Coming soon

Idee per la prossima edizione...

Oss. Professionisti e Innovazione Digitale
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Oss. Professionisti e Innovazione Digitale

O 1l nostro Report in uscita o

POLITECNICO ) osservatori.net
digital innovation

MILANO 1863

Da oggi € disponibile il nostro

MANAGE

report, con il dettaglio dei

risultati della ricerca di Startup e intelligenza artificiale:
le soluzioni per le professioni, tra presente e futuro

quest'anno:

«Startup e intelligenza
artificiale: le soluzioni per le
professioni, tra presente e

futuro»
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Oss. Professionisti e Innovazione Digitale

) Ringraziamenti o

Francesca Parisi

Emma Lonardi
Margherita Chiaramonte
Francesco lovino

Federico lannella

.. € tutto il fantastico team che
supporta e sopporta gli
Osservatori Digital Innovation e
che ci ha permesso di realizzare il

Convegno!
T%tﬁ‘*' POLITECNICO Q osservatori.nel
(L) MILANO 1863 I digital innova
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Oss. Professionisti e Innovazione Digitale

) Ringraziamenti o
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Ringraziamo le Istituzioni,

S le Associazioni di
o categoria, le Aziende e gli
Studi partner e tutta la
Community
dell’Osservatorio!

®Elibra lq.p
Un ringraziamento anche alle altre realta che hanno contribuito alla
diffusione del questionario:
ANC - Associazione Nazionale Commercialisti
FNC - Fondazione Nazionale di Ricerca dei Commercialisti
Servizi CGN Srl Societa Benefit
el .l,.(.;m E agli studi professionali che hanno contribuito alla Ricerca
compilando il questionario!
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